GLOBAL CONNECT

*

Hur de boende bestéller bredbandstjanster: via var portal
globalconnect.se/oppetnat, kundservice 0200-43 00 00 eller genom att
SMS:a BREDBAND till 72 660 (vi ringer da upp).

Felanmalan av bredbandstjanst: vid behov av felanmalan kontaktar de
boende alltid sin valda tjansteleverantor.

*

Driftinformation: 1ank till var sida for driftstatus —
globalconnect.se/driftinformation [1]

Bra att hanvisa till vid eventuella stérningar for att minska fragor
och samtal till er. *

Tjanstefordelare/fibermottagare: om ni installerat sadan —
informera garna om att den tillhdr bostaden eller lokalen och ska
ldamnas kvar vid flytt (géller &ven stromadaptern).

Bank-ID: kravs vid bestallning via portalen. Saknar ndgon boende
Bank-ID kan var kundservice hjalpa till med bestallning via telefon,
0200-43 00 00.

Personer utan svenskt personnummer: dessa kan bestélla tjanster via
féljande tjansteleverantorer:

*

Via telefon: Ansluten, Arkaden, Bahnhof, IT-system, Junet eller
Mediateknik
* Via webb: Junet eller Bitcom

*

Via butik: Telia

Kontaktvagar for er som fastighetsagare eller férvaltare

Som fastighetsagare, styrelse eller forvaltare ar ni alltid
valkomna att kontakta oss pa Natagarsupporten om ni har fragor
eller behdver stdd. Vi finns med er under hela avtalstiden och
hjalper garna till med exempelvis:

* Fragor om upptagen eller blockerad port

* Bestallning av fortatningar eller hardvara

* Adressfragor

* Fragor relaterade till era boendes eller medlemmars tjanster

Ni nar oss pa natagare@globalconnect.se eller pa 0770-33 68 31.
Vara Oppettider ar helgfria vardagar 08.00-16.00 (lunchstangt
12.00-13.00).

Det bifogade dokumentet _"Infoblad kontaktvagar GC”_ ger en enkel
oversikt. Observera att det inte ska delas med hyresgaster eller
medlemmar.
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