Natagarsupport

Fragor kring upptagen/blockerad port. Bestallning
av fortatningar/portar samt bestallning av
hardvara. Fragor kring befintliga CPE-arenden.
Adressfragor och 6vriga leveransarenden. Fragor
gallande boendes bredband, TV och telefoni.

e natagare@globalconnect.se

e (0770-33 68 31

e Oppettider, helgfria vardagar 8.00-16.00,
lunchstangt 12.00-13.00

Planerade arbeten

Arbeten i fastigheten som beror el- eller fibernatet
rapporteras in till: planned.work@globalconnect.se

G GlobalConnect

Kontakta
0SS

GlobalConnects kundservice

Vid fragor/problem rérande sjalvaktiveringsportalen,
for de som inte tecknat avtal med en tjansteleverantor
samt hjalp att bestalla tjanst.

° (;)_200—43 00 00
o Oppettider, helgfria vardagar 8-17

F6r felanmalan, problem med tjansteférdelare/CPE
samt fakturafragor kontaktar kund alltid sin tjanste-
leverantér, ej via ovan kontaktvagar. Kontaktuppgifter
till tjansteleverantorerna finns pa portalen, kunds
faktura eller respektive leverantérs hemsida.

For mer information besok globalconnect.se



